
COMUNICAZIONE EFFICACE E PERSUASIVA APPLICATA ALLA
GESTIONE DEL CONFLITTO

Attività pratiche per lo sviluppo delle Life Skills in famiglia

Quadro Teorico di Riferimento

Il presente materiale si basa sul modello delle Life Skills dell'OMS e integra:

I principi di persuasione scientifica di Robert Cialdini (reciprocità, coerenza, gradimento, riprova

sociale, autorità, scarsità)

La comunicazione assertiva come competenza relazionale fondamentale

Lo stile educativo autorevole (affetto + autonomia) che promuove creatività, indipendenza e maturità

Il problem solving sociale per la gestione costruttiva dei conflitti

La comunicazione efficace nella gestione del conflitto richiede:

1. Ascolto attivo e riconoscimento delle emozioni

2. Descrizione non valutativa del comportamento

3. Espressione dei sentimenti (positivi e negativi)

4. Indicazione degli effetti prodotti dal comportamento

5. Co-costruzione delle soluzioni anziché imposizione unilaterale

1. DIALOGHI EDUCATIVI GENITORI-FIGLI IN SITUAZIONI DI CONFLITTO

TABELLA 1: Conflitto sul tempo dedicato ai dispositivi elettronici

Fascia
d'età

Situazione Dialogo inefficace (DA
EVITARE)

Dialogo efficace (MODELLO
ASSERTIVO)

Competenze
sviluppate

6-8

anni

Il bambino vuole

continuare a

giocare con il tablet

invece di andare a
dormire

Genitore: "Spegni subito

quel tablet! Sei sempre il

solito, non capisci mai

niente. Se continui così
diventerai un bambino

cattivo!"

Bambino: [Pianto,

capriccio]

Genitore: "Vedo che ti stai divertendo

molto con il tuo gioco. Capisco che è

difficile smettere quando ti piace tanto.

Tra 5 minuti sarà ora di andare a
dormire. Cosa preferisci: finire questo

livello oppure salvare la partita per

continuare domani?"

Bambino: "Voglio finire il livello!"

Genitore: "Va bene, hai 5 minuti per
finire, poi spegniamo insieme e ti

leggo la storia che hai scelto ieri"

- Riconoscimento

delle emozioni

- Negoziazione

- Rispetto delle
regole

- Gestione del

tempo

- Rinforzo

positivo



Fascia

d'età

Situazione Dialogo inefficace (DA

EVITARE)

Dialogo efficace (MODELLO

ASSERTIVO)

Competenze

sviluppate

9-11
anni

Il preadolescente
passa troppe ore sui

social media invece

di studiare

Genitore: "Ma sei
cretino? Possibile che

non ne fai una giusta!

Guardati, sempre con

quel telefono in mano. A

tuo fratello non bisogna
mai dire di studiare!"

Figlio: "Non è vero! Mi

stai sempre addosso!"

Genitore: "Ho notato che nelle ultime
settimane passi molto tempo sul

telefono, anche durante le ore che

avevamo concordato per i compiti.

Questo mi preoccupa perché vedo che

fai fatica a completare i tuoi impegni
scolastici. Come ti senti con questa

situazione?"

Figlio: "È che i miei amici scrivono e

se non rispondo subito..."

Genitore: "Capisco l'importanza di
stare in contatto con i tuoi amici.

Anche a me piace sentire le persone a

cui voglio bene. Proviamo a trovare

insieme una soluzione che ti permetta

sia di studiare sia di avere il tuo tempo
per gli amici. Cosa ne pensi se..."

Figlio: [Propone una soluzione]

Genitore: "Interessante. Mettiamo

d'accordo: tu ti impegni a... e io..."

- Problem solving
collaborativo

- Empatia

-

Autoregolazione

- Pianificazione
- Responsabilità

condivisa

- Principio di

reciprocità

12-14
anni

L'adolescente
rientra a casa oltre

l'orario concordato

senza avvisare

Genitore: "Non puoi
rispondere così a tua

madre! Con tutto quello

che ho fatto per te! Sei un

irresponsabile, non ti

meriti la mia fiducia!"
Figlio: "Lasciami stare!

Non capisci niente!"

Genitore: "Eravamo d'accordo che
saresti rientrato alle 21:00 e sono le

22:30. Non hai risposto ai miei

messaggi. Mi sono molto preoccupata

e mi sono anche sentita non rispettata.

Cosa è successo?"
Figlio: "Si è scaricato il telefono e non

me ne sono accorto..."

Genitore: "Capisco che possa

succedere. Ti è capitato anche la

settimana scorsa. Immagino che non
volessi farmi preoccupare. Il fatto è

che quando non so dove sei e non

posso contattarti, mi sento ansiosa e

penso a scenari negativi. Credo che tu
possa capire come mi sento. Cosa

possiamo fare perché non succeda

più?"

Figlio: "Potrei portare un power

bank..."
Genitore: "Ottima idea. E se dovesse

- Comunicazione
assertiva

- Gestione della

responsabilità

- Negoziazione

avanzata
- Pianificazione

strategica

- Riparazione

della fiducia

- Principio di
coerenza



Fascia

d'età

Situazione Dialogo inefficace (DA

EVITARE)

Dialogo efficace (MODELLO

ASSERTIVO)

Competenze

sviluppate

capitare di nuovo, quale altra soluzione

abbiamo?"

Figlio: "Posso chiedere a un amico di
chiamarti"

Genitore: "Perfetto. Sono sicura che

saprai rispettare il nostro accordo. Ti

faccio vedere che ho fiducia in te"

TABELLA 2: Conflitto tra fratelli/sorelle

Fascia
d'età

Situazione Dialogo inefficace (DA
EVITARE)

Dialogo efficace (MODELLO
ASSERTIVO)

Competenze
sviluppate

6-8

anni

Due fratelli

litigano per un

giocattolo

Genitore: "Smettete subito!

Mi fate impazzire! [Al più

grande] Tu sei più grande,

dovresti capire! [Toglie il
giocattolo] Adesso nessuno

dei due lo avrà!"

Bambini: [Piangono

entrambi]

Genitore: [Si siede al loro livello]

"Vedo che entrambi volete giocare

con questo gioco e questo sta

creando un problema. Come vi
sentite?"

Bambino 1: "Arrabbiato! L'avevo

preso prima io!"

Bambino 2: "Ma io non ho mai

giocato con quello!"
Genitore: "Quindi tu, Marco, ti

senti arrabbiato perché avevi preso

il gioco per primo. E tu, Luca, ti

senti frustrato perché non hai mai

avuto la possibilità di giocarci.
Avete entrambi ragioni valide. Cosa

potremmo fare perché entrambi

possiate essere soddisfatti?"

Bambino 1: "Posso giocare 10

minuti e poi lui?"
Genitore: "Luca, cosa ne pensi di

questa proposta?"

Bambino 2: "Va bene"

Genitore: "Bravissimi! Avete

trovato una soluzione insieme. Sono
orgogliosa di voi"

- Riconoscimento

delle emozioni

proprie e altrui

- Empatia
- Negoziazione

- Condivisione

- Problem solving

cooperativo

- Principio del
gradimento

9-11

anni

Un fratello/sorella

invade lo spazio

Genitore: "Possibile che

non riuscite mai a stare in

Genitore: "Ho sentito le vostre voci

alzarsi. Cosa sta succedendo?"

- Rispetto dei

confini personali



Fascia

d'età

Situazione Dialogo inefficace (DA

EVITARE)

Dialogo efficace (MODELLO

ASSERTIVO)

Competenze

sviluppate

personale dell'altro pace? Siete insopportabili!

Andatevene ognuno nella

propria stanza!"
Figli: [Si allontanano

rancorosamente]

Figlio 1: "Ha preso il mio diario

senza chiedermi il permesso!"

Figlio 2: "Era sul tavolo, pensavo
fosse un quaderno normale!"

Genitore: "Quindi tu, Sara, ti senti

violata nella tua privacy. E tu,

Matteo, non sapevi che fosse

personale. Entrambi avete ragione
di sentirvi come vi sentite. Sara,

cosa avresti voluto che

succedesse?"

Figlio 1: "Che mi chiedesse prima!"

Genitore: "Matteo, capisco che non
volevi invadere la privacy di tua

sorella. Cosa puoi fare per farla

sentire rispettata?"

Figlio 2: "Scusa Sara. La prossima

volta chiedo prima"
Genitore: "Ottimo. E Sara, cosa

puoi fare tu per evitare che questo

succeda di nuovo?"

Figlio 1: "Posso mettere il diario nel

cassetto"
Genitore: "Perfetto. Vedo che avete

trovato una soluzione insieme,

rispettando i bisogni di entrambi"

- Comunicazione

assertiva

- Risoluzione dei
conflitti

- Assunzione di

responsabilità

- Riparazione

- Principio della
riprova sociale

12-14

anni

Un fratello/sorella

prende in prestito
oggetti personali

senza permesso

Genitore: "Non ne posso

più di queste liti! Siete
grandi abbastanza per

capire! Se non smettete, vi

punisco entrambi!"

Figli: [Escalation del

conflitto]

Genitore: "Vedo che c'è tensione

tra voi. Sono disponibile ad
ascoltarvi entrambi. Chi vuole

iniziare?"

Figlio 1: "Ha preso la mia felpa

nuova senza chiedermelo e l'ha

macchiata!"
Figlio 2: "Non l'ho fatto apposta!

Avevo freddo e la tua era lì..."

Genitore: "Elena, capisco la tua

rabbia. Era un capo a cui tenevi. E

tu, Sofia, capisco che non volevi
fare un danno. Qual è il vero

problema qui?"

Figlio 1: "Che prende sempre le mie

- Negoziazione

complessa
- Identificazione

del problema di

fondo

- Gestione delle

emozioni intense
- Riparazione e

responsabilità

- Comunicazione

rispettosa

- Principio di
autorità

(autogestione)



Fascia

d'età

Situazione Dialogo inefficace (DA

EVITARE)

Dialogo efficace (MODELLO

ASSERTIVO)

Competenze

sviluppate

cose senza chiedere!"

Figlio 2: "È che lei ha sempre cose

belle..."
Genitore: "Quindi il problema è

duplice: da un lato il rispetto della

proprietà, dall'altro forse l'accesso a

ciò che serve. Come potete risolvere

entrambi gli aspetti?"
Figlio 2: "Posso chiederle prima e

prometterle di fare attenzione"

Figlio 1: "E se accetto, ti presto le

mie cose. Ma tu devi rispettare

quando dico di no"
Genitore: "Eccellente. Avete

identificato il problema profondo e

trovato una soluzione che rispetta

entrambe. E per la felpa

macchiata?"
Figlio 2: "La porto in lavanderia io

con i miei soldi"

Genitore: "Sono davvero

impressionata dalla vostra maturità"

TABELLA 3: Conflitto sui compiti e responsabilità domestiche

Fascia
d'età

Situazione Dialogo inefficace (DA
EVITARE)

Dialogo efficace (MODELLO
ASSERTIVO)

Competenze
sviluppate

6-8

anni

Il bambino si rifiuta

di riordinare la

propria stanza

Genitore: "Riordina

subito questa stanza! È

un porcile! Se non lo

fai, niente TV stasera!"
Bambino: [Piange o fa

capricci]

Genitore: "Vedo che la tua stanza ha

bisogno di essere riordinata. So che

riordinare non è la tua attività preferita.

A volte anche a me non piace fare le
cose noiose. Però quando la stanza è in

ordine, è più facile trovare i tuoi giochi

preferiti e c'è più spazio per giocare. Ti

va se lo facciamo insieme oggi? Puoi

scegliere: vuoi mettere a posto prima i
giochi o prima i vestiti?"

Bambino: "I giochi!"

Genitore: "Perfetto! Io intanto sistemo

i vestiti. Quando abbiamo finito,

- Cooperazione

- Senso di

responsabilità

- Gradualità
- Rinforzo

positivo

- Modeling

(imparare

dall'esempio)
- Principio di

reciprocità



Fascia

d'età

Situazione Dialogo inefficace (DA

EVITARE)

Dialogo efficace (MODELLO

ASSERTIVO)

Competenze

sviluppate

possiamo giocare insieme a quel gioco

che ti piace tanto"

9-11
anni

Il preadolescente
dimentica

ripetutamente di

portare fuori la

spazzatura

Genitore: "Sei sempre
il solito! Non fai mai

quello che ti chiedo! Mi

fai proprio arrabbiare!"

Figlio: "Scusa, me ne

sono dimenticato..."

Genitore: "Noto che negli ultimi
giorni hai dimenticato di portare fuori

la spazzatura come avevamo

concordato. È successo tre volte questa

settimana. Questo crea un problema

perché la spazzatura si accumula e
l'odore diventa sgradevole. Ci sono

ostacoli che ti impediscono di

ricordarti?"

Figlio: "È che quando torno da scuola

penso ad altre cose..."
Genitore: "Capisco. Anche a me capita

di dimenticare le cose quando ho la

testa piena di pensieri. Quali strategie

potremmo trovare insieme per aiutarti

a ricordare? Cosa ne pensi se..."
Figlio: "Potrei mettere una sveglia sul

telefono!"

Genitore: "Ottima idea! Oppure

potremmo creare un cartello colorato

da appendere alla porta. Cosa
preferisci?"

Figlio: "La sveglia"

Genitore: "Perfetto. Fammi vedere

come la imposti. Sono sicuro che

questa volta riuscirai a ricordartene.
Conto su di te"

- Problem solving
- Autoregolazione

- Uso di strategie

compensative

- Responsabilità

- Fiducia
- Principio di

coerenza

12-14

anni

L'adolescente

procrastina

continuamente lo

studio per
un'interrogazione

importante

Genitore: "Ma quando

ti deciderai a studiare?

Sei un irresponsabile!

Poi non venire a
piangere quando prendi

brutti voti! Io ti avviso

sempre ma tu non

ascolti mai!"

Figlio: "Lasciami
stare!"

Genitore: "Ho notato che hai

un'interrogazione importante

dopodomani e vedo che stai dedicando

tempo ad altre attività. Come ti senti
rispetto a questa interrogazione?"

Figlio: "Ansiosa... è tanta roba da

studiare"

Genitore: "Capisco che ti senti

sopraffatta dalla quantità di materiale.
È normale sentirsi così di fronte a un

compito grande. A volte quando ci

- Gestione

dell'ansia

- Pianificazione

strategica
- Chunking

(suddivisione in

parti)

- Metacognizione

- Senso di
autoefficacia

- Autonomia



Fascia

d'età

Situazione Dialogo inefficace (DA

EVITARE)

Dialogo efficace (MODELLO

ASSERTIVO)

Competenze

sviluppate

sentiamo così, tendiamo a rimandare.

Ti è mai successo prima?"

Figlio: "Sì, sempre..."
Genitore: "E alla fine come è andata?"

Figlio: "Male, ero ancora più ansiosa

all'ultimo momento"

Genitore: "Quindi sai già cosa succede

se continui a rimandare. Cosa potrebbe
aiutarti ad iniziare? Vuoi che ti aiuti a

organizzare il materiale in parti più

piccole?"

Figlio: "Sì, magari..."

Genitore: "Bene. Prendiamo 15 minuti
insieme per fare un piano. Poi decidi tu

quando studiare ogni parte. Io resto

disponibile se hai bisogno di un

confronto. Credo nelle tue capacità"

- Principio di

scarsità (tempo

limitato)

2. LIBRI E TESTI IN LINGUA ITALIANA PER LO SVILUPPO DELLA COMPETENZA

Per Genitori e Educatori

1. "Come parlare perché i bambini ti ascoltino & come ascoltare perché ti parlino" - Adele Faber,
Elaine Mazlish (Mondadori, 2014)

Età target: Bambini 2-12 anni

Focus: Tecniche di comunicazione efficace, gestione dei conflitti, ascolto attivo

Perché è rilevante: Basato su ricerche psicologiche, offre strategie concrete con esempi pratici e
fumetti illustrativi

2. "Genitori efficaci" (P.E.T. - Parent Effectiveness Training) - Thomas Gordon (La Meridiana, 2014)

Età target: Tutti i livelli di età

Focus: Metodo di comunicazione efficace, ascolto attivo, messaggio io

Perché è rilevante: Programma scientificamente validato, utilizzato a livello internazionale

3. "Le parole sono finestre [oppure muri]" - Marshall B. Rosenberg (Esserci Edizioni, 2003)

Età target: Tutte le età

Focus: Comunicazione nonviolenta (CNV), empatia, gestione dei conflitti

Perché è rilevante: Approccio evidence-based per la risoluzione pacifica dei conflitti

4. "Litigare fa bene" - Daniele Novara (BUR Rizzoli, 2013)



Età target: 3-13 anni

Focus: Il conflitto come risorsa educativa, pedagogia maieutica

Perché è rilevante: Approccio italiano, basato su ricerca e pratica educativa

5. "L'arte di comunicare" - Rosenberg, Marshall B. (Esserci Edizioni, 2015)

Età target: Adolescenti e adulti

Focus: Comunicazione empatica, gestione delle emozioni difficili

Perché è rilevante: Approccio pratico con esercizi specifici

6. "Il cervello del bambino spiegato ai genitori" - Alberto Pellai, Barbara Tamborini (Mondadori, 2015)

Età target: 6-11 anni

Focus: Neuroscienze, sviluppo emotivo, gestione dei conflitti

Perché è rilevante: Basato su neuroscienze e psicologia dello sviluppo

7. "Urlare non serve a nulla" - Daniele Novara (BUR Rizzoli, 2016)

Età target: 0-12 anni

Focus: Alternative all'autoritarismo, educazione democratica

Perché è rilevante: Strategie pratiche basate su ricerca pedagogica

Per Bambini e Ragazzi

Fascia 6-8 anni

8. "Le sei storie delle emozioni" - Sara Agostini (Gribaudo, 2019)

Focus: Riconoscimento e gestione delle emozioni base

Perché è rilevante: Utilizza storie illustrate per sviluppare l'alfabetizzazione emotiva

9. "I colori delle emozioni" - Anna Llenas (Gribaudo, 2012)

Focus: Identificazione e espressione delle emozioni

Perché è rilevante: Libro pop-up interattivo che rende concrete le emozioni astratte

10. "Che rabbia!" - Mireille d'Allancé (Babalibri, 2000)

Focus: Gestione della rabbia

Perché è rilevante: Aiuta i bambini a visualizzare e gestire l'emozione della rabbia

11. "A che pensi?" - Laurent Moreau (Orecchio Acerbo, 2011)

Focus: Prospettive diverse, empatia

Perché è rilevante: Sviluppa la capacità di comprendere punti di vista differenti

Fascia 9-11 anni

12. "Intelligenza emotiva per un figlio" - John Gottman (BUR Rizzoli, 2015) - Versione per ragazzi

Focus: Alfabetizzazione emotiva, problem solving



Perché è rilevante: Basato su ricerche scientifiche, linguaggio adatto ai preadolescenti

13. "Mio fratello è un tiranno. Mia sorella è una rompiscatole" - Françoie Dufour (Salani, 2015)

Focus: Gestione dei conflitti tra fratelli

Perché è rilevante: Approccio divertente e pratico a situazioni reali

14. "Il Grande Grosso Libro delle Emozioni" - Mary Hoffman, Ros Asquith (Lo Stampatello, 2016)

Focus: Riconoscimento e gestione di emozioni complesse

Perché è rilevante: Enciclopedia illustrata con situazioni concrete

Fascia 12-14 anni

15. "Sei forte papà!" "Sei forte mamma!" - Pellai e Tamborini (De Agostini, 2020)

Focus: Relazioni genitori-adolescenti, comunicazione efficace

Perché è rilevante: Linguaggio adolescenziale, situazioni realistiche

16. "Navigare a vista" - Alberto Pellai (Franco Angeli, 2019)

Focus: Competenze emotive e relazionali in adolescenza

Perché è rilevante: Approccio evidence-based specifico per adolescenti

17. "Le regole raccontate ai ragazzi" - Gherardo Colombo, Marina Morpurgo (Feltrinelli, 2018)

Focus: Convivenza, regole sociali, responsabilità

Perché è rilevante: Sviluppa pensiero critico sulla negoziazione sociale

Manuali Didattici per Educatori

18. "Intelligenza emotiva a scuola" - Mario Di Pietro (Erickson, 2013)

Focus: Percorsi operativi per la scuola primaria e secondaria

Perché è rilevante: Materiale strutturato con schede operative

19. "L'ABC delle mie emozioni" - Mario Di Pietro (Erickson, 2014)

Focus: Programma di alfabetizzazione socio-emotiva

Perché è rilevante: Approccio cognitivo-comportamentale validato

20. "Sviluppare le abilità di problem solving" - Marta Nicastro (Erickson, 2020)

Focus: Strategie di risoluzione dei problemi interpersonali

Perché è rilevante: Materiale operativo per diverse fasce d'età



3. FILM E FILMATI IN LINGUA ITALIANA

Fascia 6-8 anni

1. "Inside Out" (2015) - Disney Pixar

Durata: 94 minuti

Tema: Gestione delle emozioni, importanza di tutte le emozioni inclusa la tristezza

Competenze sviluppate: Alfabetizzazione emotiva, accettazione delle emozioni negative, problem
solving emotivo

Attività post-visione: Creare il "pannello delle emozioni" familiare, identificare quali emozioni

hanno guidato le proprie azioni durante la giornata

2. "Il Gruffalò" (2009) - Serie animata

Durata: 27 minuti

Tema: Gestione della paura, problem solving creativo

Competenze sviluppate: Pensiero strategico, gestione dell'ansia, autoefficacia

Attività post-visione: Discutere come il topolino ha risolto i problemi usando l'intelligenza anziché
la forza

3. "Alla ricerca di Nemo" (2003) - Disney Pixar

Durata: 100 minuti

Tema: Superamento delle paure, fiducia, autonomia

Competenze sviluppate: Gestione dell'ansia genitoriale, costruzione della fiducia, problem solving

Attività post-visione: Discutere come Marlin ha imparato a fidarsi del figlio

4. "Zootropolis" (2016) - Disney

Durata: 108 minuti

Tema: Pregiudizi, stereotipi, lavoro di squadra

Competenze sviluppate: Empatia, superamento dei pregiudizi, cooperazione

Attività post-visione: Identificare situazioni in cui abbiamo fatto supposizioni sbagliate sugli altri

5. "La Luna" (2011) - Cortometraggio Pixar

Durata: 7 minuti

Tema: Trovare la propria strada, conflitto tra generazioni

Competenze sviluppate: Autonomia, creatività, risoluzione dei conflitti familiari

Attività post-visione: Discutere quando è importante ascoltare gli altri e quando seguire la propria

idea

Fascia 9-11 anni

6. "Wonder" (2017)



Durata: 113 minuti

Tema: Empatia, bullismo, accettazione delle diversità

Competenze sviluppate: Prospettiva multipla, gentilezza, gestione del conflitto sociale

Attività post-visione: Esercizio "Precetti di Mr. Browne" - creare precetti familiari sulla gentilezza

7. "Mio fratello rincorre i dinosauri" (2019)

Durata: 101 minuti

Tema: Relazioni fraterne, accettazione, vergogna e orgoglio

Competenze sviluppate: Empatia familiare, gestione della vergogna, autenticità

Attività post-visione: Discutere momenti in cui ci siamo sentiti in imbarazzo e come li abbiamo

superati

8. "Ribelle - The Brave" (2012) - Disney Pixar

Durata: 93 minuti

Tema: Conflitto madre-figlia, comunicazione, tradizione vs. autonomia

Competenze sviluppate: Comunicazione intergenerazionale, negoziazione, comprensione reciproca

Attività post-visione: Creare un "patto famiglia" che bilanci tradizioni e nuove esigenze

9. "Ratatouille" (2007) - Disney Pixar

Durata: 111 minuti

Tema: Perseguire i propri sogni, superare i pregiudizi, mentorship

Competenze sviluppate: Autoefficacia, superamento degli ostacoli, collaborazione

Attività post-visione: Identificare i propri "talent" e ostacoli percepiti

10. "Coco" (2017) - Disney Pixar

Durata: 105 minuti

Tema: Conflitto generazionale, valori familiari, comunicazione

Competenze sviluppate: Comprensione intergenerazionale, importanza della memoria familiare,

negoziazione

Attività post-visione: Creare un albero genealogico delle competenze familiari

Fascia 12-14 anni

11. "Billy Elliot" (2000)

Durata: 110 minuti

Tema: Conflitto con le aspettative familiari, identità, perseveranza

Competenze sviluppate: Assertività, gestione del conflitto familiare, autenticità

Attività post-visione: Discutere come Billy ha comunicato la sua passione e come il padre ha
cambiato prospettiva

Nota: Citato nel documento teorico come esempio di apprendimento osservativo positivo



12. "The Breakfast Club" (1985) - Versione doppiata

Durata: 97 minuti

Tema: Stereotipi, comunicazione tra pari, comprensione reciproca

Competenze sviluppate: Superamento dei pregiudizi, empatia, comunicazione autentica

Attività post-visione: "Chi sei veramente?" - esercizio di presentazione autentica

13. "Quasi amici" (2011) - Versione italiana

Durata: 112 minuti

Tema: Empatia, comunicazione onesta, superamento delle barriere sociali

Competenze sviluppate: Comunicazione diretta, empatia, autenticità relazionale

Attività post-visione: Discutere l'importanza della comunicazione onesta nelle relazioni

14. "Un ponte per Terabithia" (2007)

Durata: 96 minuti

Tema: Amicizia, elaborazione del lutto, creatività come risorsa

Competenze sviluppate: Gestione delle emozioni difficili, supporto emotivo, resilienza

Attività post-visione: Creare uno "spazio sicuro" metaforico per esprimere emozioni difficili

15. "Freedom Writers" (2007) - Versione doppiata

Durata: 123 minuti

Tema: Superamento dei pregiudizi, potere della scrittura, empatia

Competenze sviluppate: Comunicazione scritta delle emozioni, empatia, problem solving sociale

Attività post-visione: Iniziare un "diario della famiglia" per esprimere pensieri e sentimenti

Serie TV e Web Series (Episodi selezionati)

16. "Il Collegio" (Rai 2) - Episodi selezionati

Tema: Regole, conflitto generazionale, adattamento

Competenze sviluppate: Negoziazione delle regole, adattamento sociale, comunicazione con
l'autorità

Età consigliata: 12-14 anni

Note: Selezionare episodi che mostrano evoluzione positiva nella gestione dei conflitti

17. "Penny on M.A.R.S." (Disney+) - Episodi selezionati

Tema: Amicizia, conflitti tra pari, inseguire i propri sogni

Competenze sviluppate: Gestione dei conflitti tra pari, assertività, problem solving

Età consigliata: 9-14 anni

Cortometraggi e Video Educativi

18. Serie "Le Life Skills" - Centro Phoenix



Disponibilità: YouTube / Sito Centro Phoenix

Tema: Competenze specifiche per ogni life skill

Durata: 5-15 minuti per video

Età consigliata: Tutte le fasce

19. "Il Ponte" - Cortometraggio animato (2006)

Durata: 3 minuti

Tema: Cooperazione vs. competizione nella risoluzione dei problemi

Competenze sviluppate: Problem solving collaborativo, superamento dell'ego

Età consigliata: 6-14 anni

Disponibilità: YouTube

20. "For the Birds" - Pixar Short (2000)

Durata: 3 minuti

Tema: Bullismo, conseguenze dell'esclusione, diversità

Competenze sviluppate: Empatia, conseguenze delle proprie azioni

Età consigliata: 6-11 anni

ATTIVITÀ PRATICHE POST-VISIONE (Valide per tutti i film)

1. Cerchio delle Emozioni

Dopo la visione, la famiglia si siede in cerchio e ogni membro condivide:

Quale emozione ha provato guardando il film

Quale personaggio ha compreso meglio e perché

Una situazione simile vissuta personalmente

2. "E se fosse successo a noi?"

Identificare un conflitto del film e discutere:

Come lo avremmo gestito noi

Quali soluzioni alternative esistevano

Cosa possiamo imparare per le nostre situazioni familiari

3. Role-playing familiare

Ricreare una scena del film invertendo i ruoli (es. genitori fanno i figli e viceversa) per:

Sviluppare empatia



Vedere prospettive diverse

Ridere insieme

4. Diario delle Competenze

Tenere un quaderno familiare dove annotare:

Le competenze osservate nei personaggi

Come applicarle nella vita quotidiana

Progressi osservati nella gestione dei conflitti familiari

PRINCIPI CHIAVE DA RICORDARE

Basati sul Modello Teorico di Riferimento

1. Reciprocità: Prima di chiedere qualcosa, offri qualcosa (ascolto, comprensione, tempo)

2. Coerenza: Mantieni gli accordi presi e chiedi ai figli di fare lo stesso

3. Gradimento: Coltiva una relazione positiva che faciliti la comunicazione nei momenti difficili

4. Riprova sociale: Valorizza i comportamenti positivi davanti agli altri membri della famiglia

5. Autorità autorevole (non autoritaria): Guida con l'esempio e la competenza, non con la forza

6. Scarsità: Valorizza il tempo di qualità insieme come risorsa preziosa

Messaggi Assertivi nella Gestione del Conflitto

Struttura del messaggio efficace:

1. Descrizione del comportamento (senza giudizio)

2. Espressione del sentimento provocato

3. Indicazione dell'effetto concreto

4. Richiesta di collaborazione per trovare soluzioni

Esempio: "Quando lasci i piatti sporchi nel lavandino (comportamento), mi sento frustrata (sentimento) perché
poi devo lavarli io e ho meno tempo per fare altre cose (effetto). Come possiamo organizzarci perché ognuno si
occupi dei propri piatti? (collaborazione)"
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NOTE METODOLOGICHE

Il presente materiale integra:

Approccio cognitivo-comportamentale: Focus su pensieri, emozioni e comportamenti

Comunicazione assertiva: Equilibrio tra passività e aggressività

Persuasione scientifica: Principi di Cialdini applicati all'educazione

Pedagogia maieutica: Co-costruzione delle soluzioni

Neuroscienze educative: Comprensione dello sviluppo cerebrale

Materiale elaborato sulla base del modello teorico "Comunicazione Efficace e Persuasiva" del Centro Phoenix
(Dott.ssa Carla Mogentale) e delle linee guida OMS sulle Life Skills.
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