
Storytellyng

Idee per creare contenuti
che generano

Creare contenuti per vendere che generano storytelling
significa utilizzare la narrazione per coinvolgere
emotivamente i clienti, trasformando la presentazione di
prodotti o servizi in storie avvincenti. 

Questo approccio al marketing si basa sul potere delle storie
di creare connessioni emotive e rendere il marchio più
memorabile. 

Ecco alcuni elementi chiave:

1. Personaggi Relazionabili: Le storie devono avere
personaggi con cui il pubblico può identificarsi. Questi
possono essere i clienti stessi, i dipendenti dell’azienda o
anche il prodotto trasformato in un “personaggio” con
caratteristiche umane.

 2. Conflitto o Sfida: Ogni buona storia ha un conflitto o una
sfida che il protagonista deve superare. Nel contesto del
marketing, questo potrebbe essere un problema comune che
il tuo prodotto o servizio risolve.
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3. Arco Narrativo: Una storia deve avere un inizio, uno

sviluppo e una conclusione. Nel marketing, l’inizio presenta

il problema, lo sviluppo mostra come il prodotto o servizio

può affrontare il problema, e la conclusione illustra il

successo o il beneficio ottenuto grazie alla soluzione

proposta.

 4. Emozioni: Le storie efficaci suscitano emozioni.

Utilizzando tecniche narrative, puoi evocare sentimenti che

spingono all’azione, come fiducia, felicità, sollievo o

desiderio.

 5. Valore Aggiunto: Oltre a vendere un prodotto, la storia

dovrebbe trasmettere valori o messaggi che rafforzano

l’identità del marchio, come sostenibilità, innovazione, o

cura del cliente.

Utilizzando lo storytelling, le aziende (Profotti/servuzio)  

non solo descrivono cosa vendono, ma raccontano perché è

importante, come migliora la vita dei clienti o come si

inserisce in un contesto più ampio. Questo rende il

messaggio commerciale più coinvolgente e memorabile,

aumentando le possibilità di conversione e fedeltà al

marchio.

Qui ci sono alcune idee su come implementare lo storytelling

nei tuoi post per coinvolgere e motivare i tuoi clienti,

evidenziando diversi aspetti del processo di narrazione:
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1. La Storia del Fondatore

 • Narrativa: Racconta la storia di come e perché il

fondatore ha iniziato l’azienda, quali sfide ha superato e

quale visione lo ha guidato.

 • Esempio di Post: “Dietro ogni nostro prodotto / servizio

c’è una storia di passione e perseveranza. Il nostro

fondatore, [Nome] (Oppure se sei solo uno , parla al

singolare) ha iniziato da un piccolo garage con un sogno

grande: portare [beneficio del prodotto] nelle case di

tutti. Ogni difficoltà incontrata lungo il cammino ha

rafforzato la nostra missione di [missione dell’azienda].

Quando scegli [Nome del Prodotto], stai scegliendo più di

un semplice [tipo di prodotto], stai diventando parte di

questa incredibile avventura.”

2. Storie dei Clienti

 • Narrativa: Condividi storie reali di clienti che hanno

avuto esperienze trasformative grazie al tuo prodotto o

servizio.

 • Esempio di Post: “Ogni cliente ha una storia, e oggi

vogliamo condividere quella di [Nome del Cliente], che

ha scoperto [prodotto] in un momento cruciale della sua

vita. Ecco come [il prodotto] ha contribuito a cambiare le

cose per [Nome]. [Breve testimonianza del cliente].

Storie come queste sono la ragione per cui facciamo

quello che facciamo.”

LaudoCostantina



Pag 4

3. Il Viaggio del Prodotto

 • Narrativa: Descrivi il processo di creazione del

prodotto/servizio, dal concetto alla realizzazione,

enfatizzando l’artigianalità e la cura dei dettagli.

 • Esempio di Post: “Ogni [prodotto] che esce dal nostro

laboratorio racchiude ore di lavoro manuale, dedizione e

amore. Seguici in un viaggio dietro le quinte dove ti

mostriamo come trasformiamo materiali grezzi in opere

d’arte che arriveranno nelle tue mani. 🎥✨(continua non

essere solo descrittivo parla alle emozioni del tuo cliente

ideale)

4. Momenti di Svolta Aziendali

 • Narrativa: Racconta di un momento di svolta per la tua

azienda, esempio: come la decisione di passare a

materiali sostenibili o l’introduzione di una nuova

tecnologia rivoluzionaria.

 • Esempio di Post: “Due anni fa, abbiamo preso una

decisione che ha cambiato tutto per noi: passare a

materiali completamente sostenibili. Non è stato facile,

ma era la cosa giusta da fare. Questo è il nostro impegno

per un domani migliore. 🌍💚 Ecco come questa scelta ci

ha portati a reinventare [prodotto].”
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5. Una Giornata Tipica

 • Narrativa: Mostra una giornata tipica nella tua azienda,

mettendo in luce le persone dietro il prodotto e la loro

dedizione.

 • Esempio di Post: “Ti sei mai chiesto come sia una giornata

nel nostro studio? 🌞🕰️ Dal mattino presto fino a sera, ecco

come il nostro team di [descrizione del team] porta magia nel

tuo quotidiano con [prodotto]. Unisciti a noi in una giornata di

creatività e passione!”

6. Impatto Comunitario

 • Narrativa: Spiega come i tuoi prodotti o servizi hanno un

impatto positivo sulla comunità o sull’ambiente.

 • Esempio di Post: “Ogni acquisto di [prodotto] supporta

[cause specifiche]. Grazie a te, abbiamo potuto [impatti

positivi specifici]. Ecco come stai aiutando con ogni

[prodotto] che porti a casa.”

7. La Storia di un Ingrediente o Componente

 • Post: Racconta l’origine di un ingrediente chiave o di una

parte del tuo prodotto, come la provenienza etica del cacao

usato nei tuoi cioccolatini o la tecnologia all’avanguardia

dietro un gadget. Il racconto può concentrarsi su come

l’ingrediente è stato scoperto, le sfide di acquisizione e

l’impatto sulla qualità del prodotto finale.

 • Esempio: “Dalla giungla del Perù direttamente al tuo palato:

ogni granello del nostro cacao passa attraverso un rigoroso

processo di selezione per garantire che solo il migliore arrivi

nella tua tavoletta di cioccolato. Scopri perché il nostro

cioccolato non è solo buono, ma buono in ogni senso.”
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8. Giorno nella Vita del Cliente

 • Post: Utilizza una narrativa che segue un cliente tipico

nella sua giornata, mostrando come il tuo prodotto o

servizio si integra e migliora la sua routine quotidiana.

 • Esempio: “Incontra Marta: la sua giornata inizia presto

e è sempre in movimento. Scopri come il nostro

[prodotto/servizio] la aiuta a mantenere il passo senza

perdere il sorriso, dall’alba al tramonto.”

9. Viaggio del Cliente

 • Post: Condividi post che narrano il viaggio di un cliente

dal problema alla soluzione grazie al tuo prodotto o

servizio, evidenziando i miglioramenti concreti nella sua

vita o attività.

 • Esempio: “Quando Luca ha aperto il suo ristorante, la

gestione delle scorte era un incubo. Poi ha scoperto il

nostro software di gestione inventario. Ora, non solo ha

ridotto gli sprechi del 20%, ma può finalmente

concentrarsi su ciò che ama di più: cucinare.”

10.  Transformazione / Makeover

 • Post: Mostra prima e dopo l’utilizzo del tuo prodotto o

servizio, accentuando il cambiamento attraverso una

narrazione emotiva.

 • Esempio: “Prima, il piccolo angolo studio di Anna era

buio e disordinato. Con la nostra consulenza di design e

illuminazione, ora è lo spazio luminoso e ispiratore dove

nascono tutte le sue idee creative. Guarda la

trasformazione!”
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11. Storia di Innovazione

 • Post: Racconta la storia di come una particolare

innovazione nel tuo prodotto o servizio è stata sviluppata

per rispondere a un’esigenza specifica del cliente.

 • Esempio: “Non riuscivamo a trovare una soluzione

efficace per [problema comune], così abbiamo creato la

nostra. Ecco come il nostro [prodotto/servizio] sta

cambiando il gioco per [gruppo di clienti].”

12. Celebrare Successi e Milestones

 • Post: Condividi storie di importanti traguardi aziendali

o successi del cliente, collegandoli ai tuoi prodotti o

servizi.

 • Esempio: “Oggi festeggiamo il 10.000° cliente che ha

scelto [nome del prodotto/servizio]! Ecco alcune delle

loro storie incredibili e come hanno utilizzato il nostro

[prodotto/servizio] per raggiungere i loro obiettivi.”

13. Le Origini del Prodotto

 • Post: Racconta la storia delle origini del tuo prodotto,

magari collegandola a tradizioni antiche, luoghi esotici, o

a una ricetta di famiglia. Questo può aggiungere un senso

di autenticità e ricchezza.

 • Esempio: “Le nostre candele sono fatte con la stessa

cera d’api utilizzata dai nostri nonni in [località], dove le

api sono note per il loro miele unico. Ogni candela

racchiude una storia di tradizione e natura pura.”
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14. Sfide Superate

 • Post: Condividi le sfide che la tua azienda ha dovuto

superare per portare il prodotto al mercato o per sviluppare

un certo servizio, enfatizzando la resilienza e l’innovazione.

 • Esempio: “Due anni fa, quando la materia prima divenne

improvvisamente difficile da reperire, abbiamo dovuto

reinventare il nostro processo produttivo. Ecco come

abbiamo trasformato una crisi in un’opportunità,

garantendo la stessa qualità che conoscete e amate.”

15. Evoluzione del Prodotto

 • Post: Descrivi come il tuo prodotto o servizio è evoluto nel

tempo in risposta ai feedback dei clienti o ai cambiamenti nel

mercato.

 • Esempio: “Dal nostro primo modello di [prodotto] fino

all’ultimo, abbiamo ascoltato attentamente i vostri

feedback. Ogni aggiornamento riflette i vostri desideri e

esigenze, dimostrando il nostro impegno nel migliorare

continuamente.”

16. Crossover di Storie

 • Post: Crea storie in cui il tuo prodotto o servizio interagisce

con altre industrie, hobby, o tendenze popolari, per mostrare

versatilità e rilevanza.

 • Esempio: “Abbiamo unito forze con [un’altra azienda o un

influencer] per mostrare come il nostro [prodotto] può

essere integrato perfettamente nel mondo del [settore

correlato, come fitness, arte, tecnologia, etc.]. Scopri come

abbiamo creato qualcosa di unico!”
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17. Il Futuro e la Visione

 • Post: Parla della visione futura della tua azienda e di come

i tuoi prodotti o servizi stanno lavorando per realizzare

quella visione, motivando i clienti a far parte del viaggio.

 • Esempio: “Guardiamo al futuro con l’obiettivo di rendere

[obiettivo specifico, come la sostenibilità, l’accessibilità,

etc.]. Ecco come ogni [prodotto/servizio] che acquisti ci

aiuta a muoverci verso quel futuro.”

18. Storie di Backstage

 • Post: Offri uno sguardo esclusivo dietro le quinte,

mostrando il lavoro quotidiano, le persone, o i processi che

rendono possibile la magia del tuo prodotto o servizio.

 • Esempio: “Dietro ogni [prodotto] c’è un team di

[descrizione del team], che mette passione e dedizione in

ogni dettaglio. Oggi, ti portiamo dietro le quinte per

incontrare [nome], il nostro [ruolo], che condivide la sua

giornata tipo.”

19. Storie di Impatto Sociale

 • Post: Mostra come il tuo prodotto o servizio contribuisce a

migliorare la società o l’ambiente. Questo può includere il

supporto a cause benefiche, iniziative di sostenibilità, o

progetti comunitari.

 • Esempio: “Ogni acquisto del nostro [prodotto] supporta il

nostro progetto [nome del progetto], dove collaboriamo con

[organizzazione] per [obiettivo sociale o ambientale]. Ecco

come insieme stiamo facendo la differenza.”
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20. Serie di Personaggi

 • Post: Crea una serie di post che introducono personaggi

immaginari o mascotte che rappresentano il tuo brand o i

valori aziendali. Ogni personaggio può avere una propria

storia legata a un aspetto specifico del tuo prodotto o

servizio.

 • Esempio: “Incontra [nome del personaggio], il nostro

esperto di [aspetto del prodotto/servizio]. Scopri come

[nome del personaggio] usa [prodotto/servizio] nella sua

missione quotidiana di [obiettivo o attività].”

21. Momenti Ispiratori

 • Post: Racconta momenti specifici o situazioni in cui il tuo

prodotto o servizio ha giocato un ruolo cruciale, magari in

momenti di crisi o di grande necessità.

 • Esempio: “Durante [evento specifico], il nostro

[prodotto/servizio] è stato essenziale per [descrizione

dell’aiuto fornito]. Questa è la storia di come abbiamo

contribuito a fare la differenza quando contava di più.”

22. Storie di Trasformazione Personale

 • Post: Condividi storie di persone che hanno trasformato la

loro vita o carriera grazie al tuo prodotto o servizio. Questo

può essere particolarmente potente per servizi educativi, di

coaching, o di benessere.

 • Esempio: “Da [situazione iniziale] a [situazione finale], la

storia di [nome] è una testimonianza del potere

trasformativo di [prodotto/servizio]. Leggi come ha fatto

[nome] a cambiare la sua vita con il nostro aiuto.”
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23. Storie di Errore e Apprendimento

 • Post: Non avere paura di condividere storie di fallimenti e di

cosa la tua azienda ha imparato da questi. Questa trasparenza

può costruire fiducia e mostrare l’impegno nel miglioramento

continuo.

 • Esempio: “Abbiamo provato [azione che ha portato al

fallimento], e non ha funzionato come speravamo. Ecco cosa

abbiamo imparato e come stiamo usando queste lezioni per

migliorare [prodotto/servizio].”

24. Tradizioni e Rituali

 • Post: Racconta di tradizioni aziendali o rituali che sono unici

del tuo ambiente di lavoro, collegandoli ai valori del tuo brand.

 • Esempio: “Ogni venerdì, il nostro team si riunisce per [rituale

aziendale]. È un momento per condividere successi, sfide e per

riflettere su come possiamo continuare a offrire il meglio a voi, i

nostri clienti.”

25. Storia di Innovazione Inspirata dal Cliente

 • Post: Condividi una storia di come un feedback o un’esigenza

specifica del cliente abbia ispirato un cambiamento

significativo o l’introduzione di un nuovo prodotto o servizio.

Questo dimostra l’attenzione al cliente e il desiderio

dell’azienda di adattarsi e innovare in base alle loro necessità.

 • Esempio:

 • Titolo: “Quando Ascoltiamo, Magia Succede”

 • Contenuto: “Quando [nome del cliente] ci ha scritto

esprimendo il bisogno di [problema specifico del cliente],

sapevamo che dovevamo agire. Il suo desiderio di avere ……….,

ecc ecc ecc…
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Le idee potrebbero essere infinite perché lo  storytelling può

essere infinitamente versatile e adattabile a vari contesti,

permettendoti di esplorare numerosi angoli per presentare il

tuo prodotto o servizio in modi sempre nuovi ed emozionanti.

Per massimizzare l’impatto delle idee di storytelling che hai

ricevuto, ecco alcuni passaggi conclusivi e suggerimenti per

implementarle efficacemente nella tua strategia di contenuto:

 1. Personalizza e Adatta: Ogni storia che condividi dovrebbe

rispecchiare l’identità del tuo brand e parlare direttamente al

tuo pubblico target. Assicurati di adattare ogni idea alle

specificità del tuo settore e alle preferenze dei tuoi clienti.

 2. Integra con Visivi Coinvolgenti: Le storie sono più potenti

quando sono supportate da immagini, video o grafiche che

catturano l’attenzione. Utilizza visivi di alta qualità che

complementano e potenziano il messaggio del tuo post.

 3. Monitora e Analizza: Dopo aver pubblicato i tuoi post di

storytelling, è importante monitorare le loro performance

attraverso metriche come like, condivisioni, commenti e tasso

di clic. Questo ti aiuterà a capire quali storie risuonano meglio

con il tuo pubblico e affinare ulteriormente le tue strategie.

4. Incorpora Feedback: Ascolta i feedback dei tuoi follower e usa

queste informazioni per migliorare e personalizzare

ulteriormente i contenuti futuri. Il feedback può anche ispirare

nuove storie o aggiustamenti alle campagne esistenti.
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5. Sviluppa una Narrazione Continua: Considera il modo in cui

le storie possono essere collegate tra loro per creare una

narrativa continua. Questo può aiutare a costruire un rapporto

più profondo e significativo con il tuo pubblico, aumentando la

fedeltà al brand.

 6. Sii Consistente: Mantieni una frequenza regolare di

storytelling nei tuoi post. La coerenza aiuta a costruire

aspettative e mantiene il tuo pubblico interessato e impegnato

nel tempo.

Implementando queste strategie, sarai in grado di sfruttare

appieno il potere dello storytelling per attrarre e mantenere

una base di clienti fedele, migliorando non solo la visibilità del

tuo brand ma anche la connessione emotiva con il tuo pubblico.

Buona narrazione!
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