
Brainstorming
Istruzioni per l’uso

Il PROCESSO DEL BRAINSTORMING

IL BRAINSTORMING

In queste istruzioni il Brainstorming è inteso come un 
processo strutturato in cui le persone generano e 
condividono idee, concetti e conoscenze in modo 
partecipato.

Nella vita e nel business ci troviamo spesso in situazioni
in cui dobbiamo andare da «un punto A» ad un «punto
B». Spesso il percorso da A a B non è chiaro e le risposte
alla domanda «come facciamo ad arrivare a B partendo
da A?» sono molteplici e non sappiamo quali sono quelle
corrette.
Ponendo una domanda potente al gruppo, è possibile
generare numerose risposte sotto forma di idee, concetti,
e conoscenze; è questa la prima fase di divergenza.
Nella seconda fase il gruppo può esplorare, analizzare ed
esaminare le risposte «mettendo in ordine» e
clusterizzando quanto emerso nella fase precedente. E’
questa la fase dell’esplorazione.
La fase finale di convergenza ha la funzione opposta alla
prima: sintetizzare, selezionare, focalizzare, decidere.

In queste istruzioni troverete le indicazioni necessarie,
step by step, per condurre un gruppo attraverso le 3 fasi
sopra indicate:
1. Preparare il brainstorming
2. Introdurre un brainstorming
3. Divergere
4. Esplorare
5. Convergere
6. Chiudere una sessione di Brainstorming
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PREPARAZIONE:
In questa fase si prepara tutto ciò che è necessario per lo 
svolgimento di un brainstorming:
• Trovare il luogo e preparare il setting (muro dove 

appendere i post-it e sedie a semicerchio)
• Preparare i post-it
• Pennarelli grossi
• Nastro adesivo
• Timer
• Preparare dei post-it o dei fogli con le regole
• Preparare la domanda e scriverla su un foglio A4

INTRODUZIONE:
All’inizio del brainstorming:
• Accogliere le persone e creare un clima empatico in modo 

che le persone comprendano i rispettivi bisogni, pensieri, 
emozioni e motivazioni

• Introdurre e spiegare le regole per l’uso dei post-it:
1. 1 concetto = 1 post-it
2. Scrivere il più grande possibile
3. Scrivere in stampatello
4. Scrivere parole chiave (non frasi)
5. Scrivere con il pennarello 

DIVERGENZA:
In questa fase avviene la generazione delle idee:
• Attaccare e spiegare la domanda
• Spiegare le regole di questa fase:

1. No giudizio
2. Quantità non Qualità

• Assegnare un tempo alla fase (3 / 5 minuti)
• Definire ed assegnare un obiettivo in termini di n° post-it (3 

post-it al minuto a persona x n° minuti x n° persone)
• Avviare il brainstorming e tenere il tempo con il timer
• Mentre le persone scrivono mettere leggera pressione e 

ripetere più volte la domanda (leggendola)
• Alla fine del tempo far attaccare i post-it sul muro chiedendo di 

metterli in ordine sparso (= garantire il caos)
• Contare il numero dei post-it prodotti e scrivere il risultato su 

un post-it
• Chiedere qualche riflessione al gruppo sul risultato raggiunto

ESPLORAZIONE:
In questa fase avviene l’esplorazione e si inizia ad elaborare 
quanto prodotto dal gruppo:
• Liberare spazio al centro del muro spostando i post-it a 

destra ed a sinistra
• Creare delle colonne (cluster) per analogia e differenza
• Chiedere alle persone di dare un nome alle colonne, scriverle 

su un post-it sopra ad ogni colonna
• Contare il numero delle colonne, scriverlo, attaccarlo vicino al 

numero dei post-it precedenti e chiedere qualche riflessione 
al gruppo sul risultato raggiunto 

CONVERGENZA:
In questa fase si cerca di convergere il più possibile portando il 
gruppo ad una fase decisionale:
• Voting:

• Identificare e proporre al gruppo un criterio con il quale 
votare i post-it;

• Chiedere alle persone di votare i post-it migliori 
assegnando 1, 2 o 3 «dot» al massimo

• Spostare in alto i Post-it più votati o isolarli in una diversa 
zona del muro

• Contare il risultato, scriverlo su un post-it e attaccarlo vicino 
al numero di post-it prodotti ed il numero di colonne. 
Chiedere qualche riflessione al gruppo sul risultato 
raggiunto 

CLOSE:
In questa ultima fase chiudere il processo con il gruppo
• evidenziare e chiedere una riflessione sui risultati raggiunti (n°

post-it prodotti, n° colonne e n° post-it votati)
• Chiedere una riflessione sull’output del brainstorming
• Identificare i prossimi passi: come verrà utilizzato il risultato 

raggiunto (To Do)
• Ringraziare e salutare


